“oms

Censelho Hunicipal
de Saide

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE DIVINOPOLIS/MG

ATA DE REUNIAO

IV Reuniio Extraordinaria do ano de 2024

apresentar a primeira pauta: Retificacao da *tabelg 1, referente ao Plano de Acao da Resolucao
SES/MG N° 6.962 de 04 de dezembro de 2019 Aprovada pela Resolugdo CMS-DIV N°

combate as Arboviroses, para dar continuidadeas agées previstas e de forma que nao tenha falta
de insumos necessarios e nem perda de recurso, ja que a resolugcao tem prazo final de execucao
em dezembro de 2024. Enfim encaminhamos a *Tabela 1 alterada, para ciéncia e aprovacao
junto ao Conselho Municipal de Saude. EP| E UNIFORME / INSUMOS PARA EQUIPE
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COMPOSTA POR 140 AGENTES DE ENDEMIAS. ABAFAQOR AURICULAR, ALICATE ARAME,
BLUSA DE MALHA, BACIA, BANDEIRINHA, BOLSA, BONE, BOTINA DE SEGURANCA, CALCA
JEANS, CHAPEUS, CARDENETA, CANETA, CAPA DE CHUVA, COLA, CORDA

QUE FOREM NECESSARIOS. R$ 251.103,40. INSUMOS UTILIZADOS NOS PONTOS DE
APOIOS E EM ATIVIDADES DE MOBILIZACAO. LANCHE PARA ATIVIDADES DE
CAPACITACAO E MUTIRAODE LIMPEZA, PRODUTOS PARA UTILIZACAO NOS
APROXIMADAMENTE 50 PONTOS DE APOIO DOS AGENTES DE SAUDE (PAPEL

NECESSARIO. Material Educativo: CARTAZES, LIXO CAR, FAIXAS, BANERS, JOGOS
EDUCATIVOS, ADESIVOS, IMPRESSOS, CADERNOS COM CAPA EDUCATIVA E
PANFLETOS. Laboratorio: TESTES DE DIAGNOSTICO DE ARBOVIROSES (DENGUE, ZIKA E
CHIKUNGUNYA) E EXAMES LABORATORIAIS E DEMAIS INSUMOS NECESSARIOS. R$
350.000,00. CONTROLE VETORIAL: INSETICIDAS E DILUENTES PARA COMBATE AS
ARBOVIROSES, MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E DEMAIS INSUMOS NECESSARIOS.
R$ 165.000,00. MANUTENCAO DE VEICULOS. MANUTENCAO DE 23 VEICULOS QUE SAO
UTILIZADOS NO COMBATE AS ARBOVIROSES (Mecanica, pneus, alinhamento e demais
Servicos necessarios). Veiculo Placa Fabricagdo Pick-up Strada HMG5824 2006 Moto Bros
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6.962, de 04 de dezembro de 2019, que foi aprovada no Conselho no ano passado e é uma
readequacéo da Resolugdo para que eles fizessem uma aquisicao de novos produtos e também
manutencao dos veiculos. Juliana ainda explica que no inicio da tabela estdo todos 0s uniformes
e insumos que os agentes da dengue utilizam na execugao do trabalho, os materiais educativos
de todas as agbes educativas que sdo realizadas, a arte esta em fase de finalizacdo e ja esta
sendo encaminhada para a grafica porque ja havia sido aprovada no outro plano de acéo e
também a compra da trilha e jogos de meméria para serem distribuidos nas escolas que € de
grande importancia para trabalhar com as criangas na prevencgao. A parte do laboratério também
esta sendo ampliada no quantitativo incluindo a chikungunya, os inseticidas ja tinham sido
comprados com a outra resolucdo, portanto eles irdao comprar mais produtos para serem
utilizados no fumacé e na manutencdo dos equipamentos termonebulizadores e ja tem um
contrato em vigéncia de manutengdo, essa manutengdo é feita preventivamente e eles estao
tentando fazer com os veiculos também para evitar que eles estraguem e utilizem oficinas. Como
nao houve mais questionamentos, o presidente agradece ao Juliano pela apresentacdo e
esclarece que a proxima pauta sera da PAS 2024 que ja esteve em pauta de reunides por duas
vezes, mas foi impossibilitado de prosseguir por outras questoes que surgiram, outras pautas
prioritarias, na ultima vez o municipio enfrentou um grande problema de salde em relacdo a UPA,
portanto ele mesmo sugeriu a Sheila que adiasse a pauta para que ela pudesse resolver esse
problema e agora a pauta estd retornando para apresentacdo e ele deixou reservadas trés
reunides consecutivas nas quartas-feiras para que se tenha a apresentacao da PAS 2024 e na
ultima reuniao ela possa ser deliberada e agradece a compreensao dos conselheiros que também
compartilharam dessa idéia. Sheila comega a sua apresentacao da PAS 2024 e esclarece que o
documento definitivo que foi encaminhado para a apreciacao do Conselho contém tanto aquelas
metas que estavam originalmente pactuadas para serem cumpridas no exercicio de 2024, como
também aquelas que eles nao conseguiram na sua completude atingir em 2023 e esclarece ainda
que do jeito que a PAS sai do sistema mistura um pouco as metas de diretorias diferentes,
portanto dentro de um mesmo eixo as vezes tem metas da Atengao Primaria ou da Atencéo
secundaria, mas porque segue a logica do eixo. DIRETRIZ N° 1 - Promover a atencao integral a
saude dos usuérios do SUS, com énfase na prevencao de danos e na promog¢ao da saude,
fortalecendo a Atengéo Primaria a Satde. OBJETIVO N° 1.1 - Efetivar mecanismos que
favoregam a integralidade e longitudinal idade do cuidado. Aumentar a oferta de acdes e servicos
em 5% para reduzir a demanda reprimida. Percentual de acesso as acbes e servicos em
disponibilizado em determinado periodo. Sheila informa que como indicativo que esta sendo feito
para o cumprimento dessa meta paralelamente as tentativas de contratacdo de médicos
especialistas para serem lotados na Policlinica e aumentar a disponibilidade de consultas através
do servigo proprio, eles estao fazendo um movimento para conseguir contratar o servico da rede
privada, conveniada ou consorciada, fazer a contratagédo do CISVI para consultas especializadas
e exames de apoio e diagnostico e nessa semana sera encaminhado para o CISVI a assinatura
desse contrato que a principio serao dois milhdes e trezentos mil reais para que possam fazer a
aquisicao de consultas e exames e na medida em que os recursos da transposicéo do plano de
utilizacéo que ja foi apresentado no Conselho, os recursos que o Estado admitiu e se propés a
fazer o pagamento, na medida em que esses recursos forem entrando no caixa do fundo
municipal de saude a secretaria de satde ir4 ampliar essas contratagdes para dar mais volume e
fluidez na realizagao das consultas e dos procedimentos de diagnosticos. Agdo N° 1 - Estabelecer
criterios de elegibilidade. Acdo N° 2 - Higienizar a fila das requisicbes da rede. Acdo N° 3 -
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Organizar mutirdes de consulta e procedimentos. Agao N° 4 - Ampliar acesso para atendimento a
demanda reprimida através de novas contratagbes. Ampliar o atendimento especializado.
Aumento do n°® de oferta de consultas especializadas. Agdo N° 1 - Manter acesso para a oferta
de consultas especializadas atualmente reguladas. Agédo N° 2 - Ampliar o quadro de médicos
especialistas por meio de concurso publico ou processos seletivos simplificados. Agédo N° 3 -
Ampliar a estrutura fisica ou criar nova sede para atendimentos especializados. Agao N° 4 -
Pactuar convénios e consoércios intermunicipais para contratacdo de consultas especializadas. O
edital do concurso publico ja foi publicado. Garantir equipe minima de ACS conforme preconizado
pelo MS. A meta € atingir um percentual no ano de 2024 de 85% das equipes de salde da familia
ou a equipe minima de ACS. A secretaria de salde tem quatorze ACS que o municipio custeia
integralmente, mas eles ainda nao estavam habilitados, foi publicada recentemente uma portaria
que o municipio j& tem o credenciamento de mais dez, portanto dos quatorze que tinha sem
credenciamento agora sdo apenas quatro e paralelamente a isso a secretaria tinha solicitado
também o credenciamento de mais vinte ACS para que possam atingir essa meta proposta no
plano. O presidente diz que as metas que a Sheila apresentou sao para aumentar o acesso
especializado na rede e disse ainda que ao assistir o jornal viu uma matéria onde ela fez uma
entrevista sobre a dificuldade desse profissionais no mercado como um todo e diz ainda que
foram apresentadas quatro agdes e pergunta se essas agdes sao suficientes? Sheila explica que
foram colocadas quatro agées porque se ndo conseguirem de uma forma eles utilizam outra para
atingir o percentual e o que eles querem é dobrar no ano de 2024 a capacidade de atendimento
do municipio em consultas especializadas e essas agdes serdo concomitantes irdo tentar
aumentar as contratagbes com vinculagao direta com a policlinica como também celebrar um
contrato de programa com o CISVI porque o consorcio disponibilizou essa possibilidade e
também eventualmente a depender do volume de recursos que forem sendo creditados no fundo
municipais em razao da transposicéo, eles podem fazer uma licitagao para conseguir fazer essas
consultas mais rapidamente. O presidente questiona se os credenciamentos diretos estdo nas
acoes ou se estdo na modalidade de licitagées? Sheila responde que os credenciamentos estdo
na modalidade de licitag6es. Amarildo diz que dentro dessas agées gostaria de compartilhar com
os Conselheiros, ainda n&o estad no plano porque foi langado ha poucos dias, que o governo
federal vem com um programa de financiamento de ampliagéo da Atencao Especializada, onde
havera um financiamento diferenciado da tabela SUS com pequenas linhas de cuidado com a
Atencgao Especializada onde o governo federal vai financiar duas tabelas e meia nas consultas e
nas consultas de oncologia vai para mais de quatro tabelas, ele teve conhecimento através do
Ministério da Saude e ele acredita que para o ano que vem a Atengao Especializada vai ter essa
ampliagao também natural. Sheila diz ainda que a Atengéo Especializada & um grande gargalho
que se tem na regiao, ma € um problema compartilhado por boa parte dos municipios brasileiros
entao o Ministério da Saude compreendeu isso e apresenta esse plano viabilizando um
financiamento mais efetivo para que essa demanda reprimida e a populagao que necessita nesse
atendimento assistencial possa ser atendida com mais rapidez e com mais qualidade, portanto
esse € um aceno muito positivo. Geraldo de Almeida complementa a fala do Amarildo dizendo
que foram criadas cinco novas linhas de cuidado integrado, com otorrino, ortopedia, cardiologia,
oftalmologia e oncologia, ou seja, o Ministério da Salde passa a financiar essas linhas de cuidado
pagando por pacotes de procedimentos e se credencia o municipio a uma empresa para prestar o
servico essa empresa vai prestar o servigo dentro da linha de cuidado, é muito parecido com o
que ja esta sendo feito com a angiologia, com a oftalmologia, ou seja, o credenciamento dessa
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empresa permite uma continuidade no cuidado e a Secretaria deixa de ficar trocando o paciente
de fila, as vezes ele esta na fila da consulta e depois vai para a fila do exame, portanto ira entrar
um ambulatorio de cuidado especializado e diz ainda que outra estratégia que estd sendo
utilizado € a tele medicina, que inclusive iniciaram os atendimentos hoje no CISVI, por exemplo, a
neurologia infantil que ha muito tempo eles na conseguiam atendimento dentro do municipio, foi
iniciado hoje o atendimento via tele medicina de toda a agenda de neurologia para criancas. Taxa
de cobertura de ACS no municipio. Agdo N° 1 - Agao 1: Solicitar credenciamento junto ao MS.
Acao N° 2 - Agédo 2: Deliberar junto ao CMS a ampliacao do numero de ACS. Acédo N° 3 - Agéo 3:
Nomear os ACS aprovados no Processo Seletivo Publico Edital 01/2023. Agéo N° 4 - Acao 4:
Treinar todos os novos ACS e incentivar a participagéo no ciclo de formacao Saude com Agente.
Implantar o Nasf-AB no municipio. Nimero de equipes NASF. Meta prevista para 2024 (07)
equipes. Agao N° 1 - Avaliacao e adequacdes necessarias deste modelo de assisténcia, junto aos
profissionais, gestdo e comunidade. Acao N° 2 - Monitorar o processo de trabalho e assisténcia
dos profissionais do Nasf. Implementar a politica em salde da crianca com assisténcia em satide
mental na APS e o indicador: Elaboragao do Protocolo de Atencao Integral & Saude da Crianga,
capacitar toda rede para todo conhecimento dele e estarem disciplinados para que possam atingir
esse cuidado integral na salide da crianga. Outra meta: Ofertar atendimento em horario estendido
como estratégia assistencial complementar a UPA. Implantagéo do Programa Sadde na Hora,
hoje se tem dez programas de salde na hora e a meta para 2024 ¢ a implantacio de mais uma
equipe. Outra meta é: Ampliar a estrutura fisica da Farmacia Central seguindo recomendagées da
VS. O indicador pontuado é: Canstrugao de uma sede prépria para Farmacia Central programada
para acontecer em 2024. Na transposi¢éo quando estavam disponiveis os recursos em conta, o
municipio contemplou no plano a construcao dessa farmacia e também da CAF que é a Central
de abastecimento farmacéutico, para criar todo o complexo unificado para fazer o atendimento
dentro da assisténcia farmacéutica, ja tem projeto e fonte de financiamento definida que so os
recursos dessa divida que o Estado tem para com o municipio de Divinépolis e isso esta
programado para acontecer no ano de 2024. O presidente diz que esses projetos de construges
em sua opinido sao excelentes porque cria uma economicidade importante para o municipio, mas
ele ouve de muitas pessoas o tempo inteiro é que as obras iniciam, mas o cronograma nio é
seguido e ficam obras no meio do caminho paradas e pergunta como a Semusa vé isso, cita
como exemplo o CEO que sera uma obra excelente com nove consultérios, porém ainda esta no
meio do caminho e pergunta se os contratos tém clausulas e/ou dispositivos para evitar isso?
Sheila responde que em relagdo as obras, as que apresentam mais problemas sao aquelas em
eu eles nao conseguem conciliar a obra com a continuidade do atendimento, entao todas as
obras que a Secretaria comegou do zero e que nio precisou conciliar isso com o funcionamento
da Unidade foram entregues conforme o cronograma e as reformas que estido acontecendo com
a Unidade funcionando como o CEO, Unidade do Sao José e Unidade do Afonso Pena,
principalmente o Sao José que é uma Unidade gigantesca com a maior populacao da cidade, as
reforcas sao dificeis, a Secretaria conversou com essas empresas para facilitar a entrega da
reforma, Afonso Pena na proxima semana e Sao José na outra, a empresa se disp6s a fazer as
obras no final de semana e quando isso foi pactuado, fluiu melhor. A farmacia por ser uma obra
nova, nao vai precisar conciliar, devera ser com mais fluidez, mas toda vez que precisarem de
reforma, & algo que ja foi identificado que ha uma necessidade de pontuar no termo de referéncia
e edital que a empresa trabalhe mais efetivamente nos horarios em que nao tenha atendimento
na Unidade. Geraldo esclarece especificamente sobre a obra do CEO que nao houve paralisagao,
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0 que houve foi uma diminuicao do ritmo porque no complexo da Policlinica estdo acontecendo
duas obras ao mesmo tempo com empresas diferentes, a troca do telhado e a reforma e
adaptagao daquele espaco para o CEO, na area em que esta sendo instalado o CEO, parte
daquela area néo tem laje e nem pode ser colocado porque a estrutura nao suporta, foi preciso
diminuir o ritmo da obra do CEO para que a empresa que esta fazendo o telhado adiantasse o
telhado para n&o haver risco de perda no que ja havia sido feito no caso de chuvas e a troca do
telhado atrasou devido a um periodo prolongado de chuvas, mas nio houve paralisacédo e agora
com a area ja coberta a obra segue em ritmo acelerado. Julia Esteves pergunta se tem uma data
especifica para isso? Geraldo responde que nédo tem uma data especifica, mas eles esperam que
a obra esteja encerrada em agosto/2024, caso ndo ocorra nenhum outro fato que poca interferir, a
obra nunca corre conforme o cronograma porque as vezes vao derrubar uma parede, arrebenta
um cano, vai abrir um buraco para passar o esgoto e no segundo anda n&o pode abrir porque
senao atinge algo em baixo, entdo tem esses imprevistos por ser um predio antigo, o memorial
arquiteténico dele nao € a realidade, entdo tudo isso acaba as vezes atrasando, mas a
programagao € que até agosto/2024 tenha encerrado. Julia pergunta ainda quanto aos
equipamentos se esta tudo certo? Geraldo responde que os equipamentos j& estdo comprados.
Sheila continua a apresentagéo e a proxima meta é: Aumentar a oferta de agbes e servigos para
reduzir a demanda reprimida. Objetivo & aumentar a Resolutividade da APS. A Ateng&o Primaria
tem capacidade atender cerca de oitenta a oitenta e cinco por cento da demanda dos problemas
de saude da populacéo e para que ela possa atingir o seu nivel maximo de resolutividade, ela
precisa de apoio da atengdo secundaria e de outros segmentos assistenciais para que ela possa
cumprir bem o seu papel e muitas vezes a populagdo tem insatisfagédo com relacao a Atencao
Primaria, mesmo que existam muitos problemas que precisam ser resolvidos, mas essa falta de
condi¢a@o da Atencgdo Primaria de dar o encaminhamento definitivo ao paciente e atendé-lo na sua
necessidade dentro de um prazo razoavel, isso embora nao esteja na sua governanca conseguir
impacta diretamente na sua capacidade de resolver os problemas, entdo a meta para 2024 é que
a Ateng&o Primaria consiga atingir um percentual de resolutividade na ordem de setenta por cento
e acoes que ja foram estabelecidas, investir na estrutura de comunicagdo e tecnologia para
garantir que as pessoas tenham um acesso facilitado as informagdes relevantes e servigos
essenciais, cadastrar os cidadaos que estavam em area descoberta com a chegada dos novos
agentes comunitarios de saude visando aumentar o acesso e aumentar a resolutividade e
aumentar a disponibilidade de medicamentos e insumos na servigos de saude e todas as agbes
da Atengao Secunddria irdo ajudar a Atencao Primaria atingir esse percentual de resolutividade
pactuado para o ano de 2024. O presidente questiona sobre as resolutividades das Unidades de
Saude e fala sobre uma matéria que saiu na midia sobre reclamagoes de usuarios referentes as
Unidades que estavam fechando antes do horario? Sheila diz que viu a matéria, mas informa que
foi uma matéria tendenciosa, a pessoa dizia que tinha procurado a Unidade do Tieté, por ndo ter
conseguido consulta na Unidade dela e chegou ao Tieté foi informada que a crianca néo poderia
ser atendida, a mae insistiu muito e foi atendida, ndo é que fecharam mais cedo e diz ainda que
eles precisem fazer um trabalho de divulgagio sobre o atendimento do programa “Satde na
Hora", porque embora o atendimento seja de dezoito as vinte e duas horas, ha um primeiro
momento em que essa triagem tem que ser feita, portanto se o paciente chegar por volta de nove
ou nove e meia muito provavelmente ele pode na conseguir consulta naguele dia porque os
pacientes que chegaram mais cedo ja estdo com a consulta agendada, ndo é que fecha mais
cedo, isso seria gravissimo, mas dependendo do horario que o usuario chega, o nimero x de
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consultas ja teriam sido agendados para aquele horario, mas eles tem discutido muito o Satde na
Hora para padronizar aoc maximo o funcionamento para que nao haja condutas diferentes a
depender da forma com que o supervisor gere a sua Unidade, porque tem Sadde na Hora gue
eles nunca receberam reclamacoes e tem Salde na Hora que eles recebem reclamag¢des com
mais reincidéncia, portanto pode ser algo que esteja pontualmente acontecendo no Salde na
Hora, mas fechar a Unidade de Salde antes da hora isso é inadmissivel porque pela politica &
preciso funcionar até as vinte e duas horas, mas em relagéo a consultas a Secretaria de Salide
precisa ser mais transparente no sentido de orientar melhor a populagdo que embora funcione até
as vinte e duas horas, sempre que possivel, se nao for um caso emergencial, o usuario
programar a chegada no horario mais préximo do inicio para que o atendimento possa acontecer
no mesmo dia. O presidente do Conselho diz ainda que tem filtrado muito as informacées que
chegam porque neste ano as informagoes tendem a ser mais tendenciosas, enquanto o Conselho
totalmente fora da politica vem tentando filtrar as informagdes que s&o veridicas e ressalta que a
falta de informagtes faz com que as pessoas criem as sua proprias conclusoes e cita um exemplo
referente a Atengéo Primaria, sem querer criar problemas em relagéo a ela: “Um paciente esteve
na Unidade de Saude e estava com 39' graus de febre, ele foi atendido pela enfermeira, foi
contatado 39’ graus de febre, mas a enfermeira ndo passou ele para o médico, mandou ele ir
para casa tomar o medicamento, a enfermeira também tentou olhar a garganta do paciente e ele
nao deixou e o paciente disse que néo ia tomar o medicamento sem sabe o que estava causando
aquela febre, sendo que depois do efeito do medicamento a febre poderia voltar, mesmo assim a
enfermeira ndo o encaminhou para o médico e nem um atestado médico e com isso criou-se a
idéia de que essa pessoa estava la para pegar um atestado, o paciente foi para casa quatro horas
depois voltou a Unidade de Salde com febre e passou pelo médico, o paciente estava com
dengue hemorragica. Portanto naquele primeiro momento se o paciente tivesse sido
encaminhado para o medico, tivesse feito exames ou algum teste, teria sido diagnosticado
naquele horario e evitado esse desgaste, entdo as pessoas que procuram as Unidades estao
tendo dificuldades de acesso ao médico, ele ndo saberia dizer quais Unidades estdo sem
medicos porque eles dividem as Unidades para cobrir férias e isso sdo coisas bobas que
provocam um temor na sociedade sobre a Atengao Primaria, Por isso a Atengédo Primaria sempre
€ muito polémica, acredita que os servidores precisam ser ouvidos, existem servidores
insatisfeitos com alguma situagado e de certo modo ressignificar a Atencdo Primaria, ndo somente
a populagao, mas também os servidores que muitas vezes sofrem porque tem pessoas que criam
muitas situagdes e acabam desgastando todo o sistema e ressalta novamente que as pessocas
precisam de muitas informagdes, no geral, incluindo sobre a UPA. O presidente diz ainda que
enquanto presidente do Conselho esta propondo fazerem um diagnéstico da Atencao Primaria,
nao para criticar, mas sim apresentar solugées e passa a palavra para o Adriano. Adriano fala
sobre a questdo de informatizagdo e troca de informagées internas nas Unidades, onde ha
armazenamentos de dados e informacgodes, tentar diminuir a quantidade de papéis e informatizar
0s processos internos, porque muitas vezes eles perdem os encaminhamentos, aconteceu com
ele e com sua esposa na Unidade do Sao José e dentro deste contexto de resolutividade seria
investir em processos e sistema de tecnologia que venha melhorar o sistema de informacodes,
para que diminua os papéis e pergunta se isso esta contemplado? Irislaine fala sobre a Unidade
de Saude do Tieté que sairam varias reportagens e os profissionais de salde estdo sendo muitos
injusticados varios veiculos de comunicagdo onde as pessoas ouvem apenas um lado e nao
procuram saber a outra versao e um jornalismo sério precisa ouvir os dois lados antes de publicar

E-mail: cmsdivinopolis2015@gmail.com




[%MS

Conselhe Hunicipal
de Sailde

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE DIVINOPOLIS/MG

uma matéria. Irislaine defende a Unidade, por ser uma Unidade muito boa, diz ainda que eles
tentam fazer o melhora com as ferramentas que eles tem, existe uma caixinha de reclamacoes
gue é aberta nas reunides de equipes para verificarem o que pode ser melhorado, tentam propor
reunides comunitarias e o que eles véem & que estao vivendo um momento complicado, porque
na proxima semana havera a re-inauguracao da Unidade e essa reportagem foi tendenciosa por
esse motivo e a pessoa que fez a reclamacao foi na Unidade de Salde Campina Verde, ela
chegou na Unidade do Tieté ja havia passado o horario da triagem que é até as nove horas, todas
as pessoas sdo acolhidas e ouvidas independente da queixa que elas tenham na Unidade do
Tieté tipo trés e os enfermeiros encaminham as consultas se forem agudas ou sendo ficam
agendadas, portanto ninguém sai da Unidade se passou pela triagem de sete as nove sem ser
encaminhado e apos as nove que passou o periodo de triagem, todas as pessoas sao ouvidas e
acolhidas. Muitas vezes os profissionais de saude da Unidade ficam sem horario de almogo para
fazerem curativos e isso os 6rgaos de comunicagdo nao publicam, portanto essa pessoa gue
chegou a Unidade vinda de outra Unidade nao pode ser atendida, ela nao sabe o motivo, sendo
que a triagem do “Saude na Hora” tem inicio as dezoito horas e como a Unidade tem uma
demanda grande para os usuarios tomarem medicagdes e isso demanda tempo, como uma
equipe vai iniciar a aplicagao de vitamina de Noripurum as nove horas, sendo que o médico pede
que a medicacao seja lenta, se tem que fechar as dez da noite, por isso que existe os principios
organizativos do SUS, porgue independente da salde ser um direito de todos e dever do Estado
e ser universal, tem-se regras organizativas a serem seguidas e a Unidade do Tieté presa pelo
bom atendimento ao usuario e essa queixa foi muito injusta porque o paciente saiu de outra
Unidade e foi atendido e medicado e mesmo assim fizeram uma matéria tendenciosa dando a
entender que a Unidade esta fechando antes da hora, muitas vezes os meédicos sairam da
Unidade onze e meia da noite porque ficaram acompanhando medicag¢des, isso ninguém publica
e nem parabeniza a Unidade pelo Saude na Hora, mas dia em que a Unidade esta fazendo
atendimento com dez medicagbes venosas, chega mais uma pessoa e nao tem nem o lugar para
atendé-lo as nove e meia da noite gritando. Aconteceu também que uma pessoa conhecida da
regidgo que usa anabolizante esteve na Unidade solicitando uma seringa e a técnica de
enfermagem informou que ele teria que passar pela enfermeira para que ela avalie porque para
fornecerem materiais de curativos é feito uma avaliacao pela enfermagem e existem regras e
normas a serem feitas, a pessoa queria a seringa para tomar anabolizante e mandou a técnica de
enfermagem enfiar nas nadegas, e disse ainda “se vocé ndo quer me dar faga isso porque quem
paga o seu salario sou eu”, isso ninguém publica. Portanto neste caso especifico a matéria foi
tendenciosa, a pessoa foi atendida e toda pessoa que tiver alguma queixa pode procurar qualquer
pessoa das trés equipes, a maioria sé@o profissionais de carreira, tem vinculo com a populagao e
ressalta que a matéria foi tendenciosa e injusta. Maria Rosa diz que a Unidade de Saude do Tieté
pode ser uma Unidade que funciona bem, mas ela acompanha muitos casos de pacientes que
procuram as Unidades que ela freqiienta sem médicos, tem profissionais que deixam a desejar,
solicita que seja feito um mapa das Unidades, como a territorializagao, pacientes que moram
proximos a sua Unidade estdo frequentando Unidades de Saude que nao tem nem 6nibus, ela
ainda cita exemplos de Unidades que estabelecem o limite de horario para atendimento de
triagens e o paciente ndo sabe a hora que podera passar mal, se no Tieté tem o acolhimento
6timo, mas ela ja presenciou varios casos do “Saude na Hora” que se ela nao tivesse anunciado
que chamaria a policia, o paciente nao teria sido atendido. Maria Rosa diz ainda que a Atencao
Secundaria nao esta boa, tem pacientes aguardando exames ha mais de dois anos, diz que €
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necessario que o municipio tenha uma Atencdo bésica que funcione bem porque tem
reclamacgdes de varios usuarios de outras Unidades aguardando exames, ela mesmo aguardou
dois meses para limpar o seu ouvido por falta de médico. Maria Rosa diz ainda que os usuarios
estdo sofrendo muito descaso na Atencéo Primaria, nao esta generalizando, mas as Unidades
que ela frequenta, diz também que esta decepcionada com as atitudes de certos funcionarios e
gerentes, papeis estocados na fila, a satude nio esta cem por cento e falta agentes comunitarios
de saude para acompanhar os pacientes, a Atengdo Primaria estd uma vergonha, muitos
pacientes procuram as Unidades de salde e nao sio atendidos por falta de médicos sendo
encaminhados para a UPA e esclarece que esteve na UPA e viu somente pacientes do protocolo
de Manchester verde, ela fala também da importancia do contrato que sera assinado com o CISVI
porque tem muitas criangas sem neurologista, cirurgias que nao saem e sa0 varios casos que ela
tem acompanhado, sugere que o trabalho com a Atencao Basica seja com pessoas competentes
que possam ajudar e os funcionarios passem a informacéo correta, porque até para aferir a
pressao arterial na Unidade do Niter6i € dificil, os profissionais de salde estdo na Unidade para
acolher o paciente e néo para deixar o paciente voltar para casa sem uma resposta. O presidente
agradece a Maria Rosa e diz que a admira muito por ser uma pessoa que esta sempre ajudando
0s usuarios vinte e quatro horas por dia e passa a palavra para a Ana. Ana que é profissional de
saude sugere para a Maria Rosa procurar a ouvidoria sempre que ela ou algum usuario precisar
porque todos os gerentes das Unidades respondem as queixas que sao protocoladas 13 e diz
também que o profissional de saldde nao tem culpa quando um exame ainda n3o saiu, os
lancamentos s&o feitos no sistema e quem agenda € a regulacdo e outra situagao que ele coloca
€ que os usuarios sdo muito imediatistas, eles nao querem esperar pelo atendimento, se o
usuario estiver com uma pressao alta ele sera atendido e posteriormente encaminhado para a
UPA, portanto o usuério nao fica sem o acolhimento independente se tem horario agendado ou
nao e pergunta para a Sheila sobre os novos ACS que estao chegando se sdo os mesmos que ja
haviam sido convocados ou serdo convocados novos ACS, diz ainda que tem muitas areas
descobertas e pergunta também sobre os exames de ultrassom porgue tem uma fila muito
extensa, os usuarios aguardam muito tempo e o ultrassom é um exame de menor complexidade,
mas muito importante para varios diagndsticos e pergunta ainda se tem previsao para comprar
mais aparelhos ou mutirdo para diminuir a fila, ja acontecem mutirées para agendamentos de
consultas especializadas, mas ainda tem algumas filas que nao andam como oftalmologista,
heumatologista e pergunta se esses profissionais estdo em falta na rede ou tem previsao também
de mutirdes para otimizar essas filas. Ana ainda explica que tem muitos papeis nas Unidades
porque eles usam dois sistemas para langamento, mas cada Unidade precisa ter organizacio e
responsabilidade. O presidente diz que quando a Ana fala sobre ter dois sistemas que isso cria
uma morosidade, burocratiza muito o processo e perdem documentos, ele entende que o sistema
esteja em transicdo, mas o ideal seria ter apenas um sistema, portanto a Atencao Primaria
precisa ser ressignificada e também tem que ouvir a ponta, quem esté trabalhando e quem esta
sendo atendido, usuarios e servidores deverao ser ouvidos. Maria Rosa esclarece que a sua fala
foi referente as Unidades que ela freqiienta e nao se referiu a todas as Unidades, como a Irislaine
disse que a Unidade do Tieté tem um acolhimento excelente, mas ressalta novamente que se o
usuario chegar numa Unidade e nao tiver médico que ele deva ser atendido em outra Unidade e
as vezes a gestdo nem sabe o que esta acontecendo nas Unidades, mas a Atengao basica tem
um diretor que acompanha e ela vé muitos funcionarios que ficam de bragos cruzados, portanto
ela solicita que a equipe do Conselho faca esse trabalho. Sheila faz uma explanacao em relacao
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a tudo que foi falado e informa que tem estudado muito sobre o Sistema Unico de Saude,
Atencao Primaria e todos os problemas referentes a ela e ressalta sobre a pluralidade de tudo
que foi apresentado, a fala da Maria Rosa que trouxe seus problemas vivenciados nas Unidades
onde ela é pessoalmente assistida ou que acompanha pessoas que ela recorre em busca de
ajuda, a fala da Irislaine pontuando o funcionamento da Unidade do Tieté do trabalho que é feito e
do acolhimento, a Ana apresentando as dificuldades e colocando algo riquissimo que é ouvir
todas as pessoas que estao envolvidas no processo de trabalho para que sejam identificados os
problemas e achar solugdes conjuntas, diz ainda que nos estejamos vivendo um momento politico
e cultural de muita animosidade e isso nao é recente, mas enquanto trabalhadores de Sadde e
usuarios do Sistema Unico de Salde compreenderem que eles estdo em polos opostos, a salde
ira avancar muito pouco ou lentamente, na realidade apesar de muitas vezes trabalhadores e
usuarios parecerem estar em polos antagénicos, ela acredita que eles queiram chegar num unico
lugar, portanto todos precisam se aproximar e criar solugdes conjuntas. Sheila diz tambéem gue o
que € mais rico dessa discussdo é que todos que falaram tém razao, ela sabe que ha muitos
problemas e também ela é funcionaria da satde ha muito, a familia dela grande parte & composta
de pessoas que sio exclusivamente dependes do SUS e muitas vezes estdo & entre os vinte e
sete mil procedimentos represados, estio aguardando ha trés ou quatro anos, portanto ela
também tem sofrimento pessoal com as amarras que se tem no sistema. A Irislainde tras um
modelo de sucesso que € o que todos querem para as Unidades, a Ana fala que na Unidade dela
nao tem langcamento represado, mas ela sabe que tem lugares que o acolhimento nao & bom nao
somente porque ela € servidora da salde, mas também como usuaria do SUS e o que a lIrislaine
tras de positivo da Unidade do Tieté pode ser levado para as Unidades que a Maria Rosa pontuou
que nao sao acolhedoras e no estao atentas as demandas da populagao, existem experiéncias
muito positivas em alguns setores e porque nio reproduzir isso em toda a rede Sheila informa
ainda que a secretaria de saude teve uma reunido com o professor Alexandre Ernesto onde ele
se colocou a disposicao de ajudar a repensar a satide como rede, ele tem um trabalho muito
importante no SAD de Divinépolis que é o servico que tem a melhor avaliacao do municipio,
portanto ela pediu a ele que os ajudem a transformar a satde num grande SAD porque o sucesso
do SAD, mesmo passando pelas mesmas dificuldades, a faz crer que € possivel imprimir mais
qualidade apesar de todos os problemas existentes e ele muito gentilmente ird ajudar a secretaria
na construcédo desse primeiro passo, sao realidades diferentes, mas que estao presentes dentro
de uma mesma rede, entdo é preciso trabalhar nisso e o Guilherme disse que o Conselho
também esta atento & isso e intenciona fazer esse estudo na Atencgéo Primaria, sao forcas que se
somam para que cheguem nesse lugar, ela acredita e espera muito que seja um lugar onde todos
desejam chegar. Em relacdo as consultas represadas e exames de ultrassom, cerca de vinte e
sete mil procedimentos, consultas especializadas e exames que estao represados, dez mil deles
€ ultrassom, nesse contrato com o CISVI irdo comecgar a realizagdo desses exames e com os
outros recursos da transposicao que forem chegando ser&o realizados processos licitatérios para
a contratacdo desses exames para eliminar esse represamento, inclusive em relacdo as
consultas também. Em relagdo aos papéis tem o sistema Viver onde sao lancados os
procedimentos e consultas e o sistema de prontuario eletrénico que & do Ministério da Saude,
eles estdo conversando com a empresa do Viver para que possam fazer a comunicagdo dos dois
sistemas, ainda sao utilizados os dois sistemas porque todo o atendimento da Atencdo Primaria e
todos os indicadores que la sjo cumpridos precisam chegar ao Ministério da Salde e serem
contabilizados para efeito de remuneracao, entdo a politica de financiamento da atencao Primaria
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passa pelo atingimento de determinados indicadores e no momento da migragédo do sistema
quando eles deixam de usar o sistema Sonner e SIS para iniciar imediatamente com o Viver, eles
tiveram um receio que na transmissao de dados algum quantitativo de informacéo se perdesse e
essa perda implicasse em diminuicio dos recursos recebidos, mas discutindo em relacao a isso
eles observaram que o municipio de Montes Claros que tem os resultados de Atencao Primaria
mais festejados de Minas Gerais e eles usam o sistema Viver fazendo langcamentos exportando
dados E-SUS sem que haja perda, portanto a secretaria também estd caminhando para isso
porque quando unificam o sistema, ainda nao se podem langar mao do papel, porque ele ainda é
feito manualmente e levado para o profissional fazer a insercao no sistema em virtude do manejo
desses dois sistemas de informacao, PEC que é o sistema do Ministério da Saudde e o Viver gue &
0 sistema de gestdo da secretaria de saude, a partir do momento que eles comecarem a utilizar
somente o Viver e as informacées forem exportadas com seguranca, ja tiram essa etapa
burocratica e correm menos riscos de perdas de dados ou de papéis. E claro que nada justifica a
perda de papéis, ainda que a utilizacao de dois sistemas transforme tudo em algo mais moroso, a
perda & uma falha que precisa ser corrigida, mas eles acreditam que na unificacao e deixando de
fazer esse registro manual, ja evitam problemas e constrangimentos como perdas de dados e de
informagoes. O presidente do Conselho diz & secretaria Sheila que admira o trabalho dela e s6 o
fato dela estar revendo decisdes de gestores anteriores ela estd no melhor caminho e passa a
palavra para a Kely. Kelly fala sobre a audiéncia publica que aconteceu a um tempo onde foi
falado que na sautde havia trés sistemas, ela perguntou para a Janete sobre isso e a Janete disse
que em noventa dias a semusa estaria somente com um sistema e pontua essa questdo por ter
sido discutido em audiéncia publica, sumigo dos papéis, fila Gnica continua grande e fala também
sobre os ACS que est&o em falta no bairro Sio José€, o concurso abriu-se quatorze vagas de ACS
para o S&o José e s6 foram chamados onze, dos onze dois ndo puderam ser contratados e qual a
previsao de contratacdo desses ACS para complementar essa vagas que foram disponibilizadas
no edital? Sheila responde que a secretaria de salde solicitou o credenciamento de trinta novos
Agentes Comunitarios de Saude, quatorze dos trinta esta sendo contratados e custeados pelo
municipio, na semana passada saiu 3 portaria contemplando o municipio com mais dez ACS,
mas esses dez sdo para amortizar quatorze que a secretaria esta custeando e ainda faltam vinte
ACS para serem credenciados e ja esta no Ministério da Saude, dos vinte ACS, quatro vao ser
para financiar quatro dos quatorze que ja s@o custeados e os outros dezesseis s30 novos para as
areas que ainda estdo com déficit de Agentes Comunitarios de Saude, isso dentro desse
exercicio de 2024 e a expansao da Estratégia de Saude da Familia com certeza sera palco de
qualquer candidato que vier a sagrar-se vencedor na eleicao de outubro/2024. O presidente do
Conselho agradece a participagdo de todos e encerra a reuniao. Nada mais havendo a tratar, foi
lavrado o presente ata que vai assinada por mim, Meire Licia de Oliveira e ai 0s) conselheiras

(0s) participantes na plenaria. Divinopolis, 19 de junho de 2024. J&m/
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